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Politica Imstitucional de Educacion a Distancia
Universidad de Puerto Rico en Carolina

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad de Puerto Rico en Carolina (UPR-Carolina), como institucién de educacién
sui)erior en Puerto Rico, ofrece cursos en modalidad tradicional desde su fundacion en 1974, esta
acreditada por la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) y licenciada por el
Consejo de Educaciéon de Puerto Rico (CEPR). Como parte de la Misién y Visién de la UPR-
Carolina y acorde con la del Sistema de la UPR, una de las metas es iniciar ¢l ofrecimiento de

cursos y certificaciones profesionales a distancia completamente en linea o en modalidad hibrida.

Conforme a su Mision, la UPR-Carolina “aspira a formar profesionales con capacidad reflexiva,
cooperativa, creativa, gusto por el descubrimiento y aprendizaje continuo, aprecio por los valores
¢ticos y estéticos, ademas de un alto sentido de responsabilidad, compromiso y deber hacia la
sociedad. Como centro de educacidn superior, contribuye al analisis y a la formulacién de
soluciones ante los problemas que enfrenta ¢l pais y el mundo dentro de una cultura de paz”
(Senado Académico, 2008, p. 2). De acuerdo a la misién institucional, la UPR-Carolina se ha
propuesto desarrollar cursos y certificaciones profesionales que sean dindmicos e innovadores,
en este caso, completamente a distancia o en forma hibrida para contribuir a nuestra sociedad y
al mundo en el andlisis y soluciones ante los diferentes problemas actuales a los que nos
enfrentamos. Reafirmamos nuestro compromiso institucional con el desarrollo de talento
intelectual profesional que podria acceder al conocimiento a través de nuevas formas y asi
aportar mas a nuestra sociedad y al mundo. La UPR-Carolina reconoce las ventajas provistas por

la educacion a distancia y se une al mimero creciente de instituciones de educacion superior que
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enriquecen su oferta académica mediante el ofrecimiento de cursos y certificaciones

profesionales a distancia.

Como instituciéon que se atempera a los cambios y a las nuevas tendencias académicas y de
ofrecimientos académicos, la UPR-Carolina espera proveer profesionales capacitados y con un
desarrollo intelectual actualizado mediante "la utilizacién de procesos de ensefianza-aprendizaje
centrados en métodos pedagdgicos innovadores que incorporen el uso creativo de la tecnologia y
trasciendan el saldon de clases y ofreciendo cursos y certificaciones profesionales innovadores
que respondan a los procesos de globalizacion y a un mundo en continuo cambio." (Senado
Académico UPR-Carolina, 2008, p. 2). Ademas, en conformidad con lo expresado por la Junta
de Sindicos, se adop’;a la definicién oficial de lo que implican los cursos o certificaciones
profesionales de educacion a distancia del Sistema UPR del cual la UPR-Carolina forma patte.
La misma establece lo siguiente:

“La Educacion a Distancia es una metodologia educativa enmarcada en un proceso de
aprendizaje formal en el cual la instruccion o parte de ella se imparte estando el educador y el
educando en lugares distintos, de manera sincrénica o asincronica, y para el cual las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn son el enlace entre €l educando, el educador y la institucion

que auspicia dicho proceso educativo” (Junta de Sindicos, 2007b, p. 1).

Al desarrollar y ofrecer cursos y certificaciones profesionales de educacidn a distancia, la UPR-
Carolina asume una posicion vanguardista al servicio de la comunidad social, actualmente
globalizada. De acuerdo con su Misién, se proveeran oportunidades educativas a diferentes

sectores de la comunidad puertorriquefia y se trascenderan barreras geograficas. Esto se logra
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IL.

mediante la respuesta de la UPR;Carolina al reconceptualizar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y romper paradigmas para asi satisfacer las necesidades educativas de un estudiante
con caracteristicas personales y con prioridades diversas, fomentando a su vez, cursos y
certificaciones profesionales pertinentes y de calidad, mediante la alternativa de modalidad a

distancia.

Asi, la UPR-Carolina también responde al llamado que se incluye en Diez para la Década:

Agenda para la Planificacion en la Universidad de Puerto Rico 2005-2015 (Junta de Sindicos,

2007a) para fomentar “culturas académicas que atemperen sus ofertas curriculares, modalidades

de enseflanza-aprendizaje e investigacion a los mejores desarrollos en los diferentes campos del

conocimiento”  (p. 5). También promueve y cumple con la meta del Plan Estratégico del

Sisteﬂla UPR al "alentar de manera sostenida sin menoscabos administrativos formas alternas de

docencia, entre ellas el aprendizaje de experiencias, la enseflanza en linea y la ensefianza en

equipo.”

BASE LEGAL

Esta Politica de Educacion a Distancia se fundamenta en documentos oficiales de diversos

organismos que inciden en ¢l desarrollo y ofrecimiento de cursos y certificaciones profesionales

a distancia en la UPR. Estos incluyen:

a) Politica de Educacidn a Distancia de la Universidad de Puerto Rico (Junta de Sindicos,
2007b)

b) Propuesta para una Politica sobre Educacién a Distancia sometida por el Comité

Ejecutivo de Educacion a Distancia (CEEaD, 2004) a la UPR
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¢) Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico (Junta de Sindicos, 2002).

d) Diez para la Década: Agenda para la Planificacion en la Universidad de Puerto Rico
(Junta de Sindicos, 2007a)

e) Certificacién Numero 11, 2008-2009 (Senado Académico UPR~Carolina, 2008), la cual
establece la mision, visién y metas institucionales de la UPR-Carolina

f) Reglamento para el Otorgamiento de Licencia a Instituciones de Educacion Superior
(Consejo de Educacién Superior, 2008)

g) Guiaparala operélcién de instituciones de educacion superior a distancia y para el

h) Desarrollo de programas de educacidn superior a distancia (Consejo de Educacion Superior,
2007), y h) el Statement of Commitment (como se cita en Middle States Commission on
Higher Education, 2011) de las agencias regioﬁales de acreditacion.

1L PROPOSITO, VISION Y OBJETIVOS

A. Propésifo
El propoésito de esta Politica Institucional de Educacion a Distancia es proveer direccion a la
comunidad de la UPR-Carolina en ¢l desarrollo y ofrecimiento de cursos y certificaciones
profesionales de educacion a distancia en la Institucion.

B. Vision
La UPR-Carolina vislumbra cursos y certificaciones profesionales académicos a distancia de
alta calidad y prestigio que propicien el aprendizaje 6ptimo de los estudiantes en un
ambiente dinamico, caracterizado por el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién para promover la interaccién efectiva entre los estudiantes, el profesor y el

conténjdo, y donde el alumno es centro del proceso de aprendizaje asumiendo mayor
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IV.

autonomia y responsabilidad por sus estudios y donde el profesor participa facilitando el

aprendizaje del alumno. Los cursos y certificaciones profesionales a distancia promoveran a

la UPR-Carolina como lider de la educacidon a distancia en Puerto Rico y entre las

comunidades hispanas en las Américas, brindando a esas comunidades oportunidades de
acceso a experiencias de educacion superior igualmente eféctivas que las que se proveen en
la educacidn tradicional. Los cursos y certificaciones profesionales a distancia contribuirdn

en la formacién de profesionales altamente versatiles, con una educacién avanzada y

sofisticada, capaces de hacer aportaciones significativas a una sociedad en continuo cambio.

C. Objetivos

1. Promover la mision y vision mediante cursos de accion que faciliten y apoyen el
desarrollo eficaz de cursos y certificaciones profesionales a distancia.

2. Proveer guias e instrucciones al personal gerencial, facultad y personal administrativo en
el desarrollo y ofrecimiento de los cursos y certificaciones a distancia.

3. Promover el uso y la aplicacion efectiva de leyes, normas o regulaciones de las agencias
acreditadoras estatales, profesionales e institucionales aplicables a los cursos y
certificaciones profesionales de educacion a distancia.

VIGENCIA Y ALCANCE
Esta Politica entrara en vigor en la fecha en que el Senado Académico de la UPR-Carolina
certifique su aprobacion y aplicard a todos los cursos y certificaciones profesionales a distancia

desarrollados en 1la UPR-Carolina.
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V.

DEFINICIONES

Se distinguen tres modalidades de cursos dependiendo de la cantidad de tiempo que ¢l estudiante
y el profesor coinciden en tiempo y espacio. En lo’s cursos hibridos y a distancia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje puede ser asincrénico o sincrénico, mediado por tecnologias de
informacién y de comunicacidn. (Seguin acorda&o por el Comité Creacién y Codificacion de

Cursos de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos de la Administracién Central, abril 2011,

" UPR).

1. Curso a distancia: Curso en el cual el estudiante y el profesor se encuentran en espacios
fisicos distintos entre ¢l 75% y el 94% de las horas de contacto del curso. Ejemplo: Para un
curso de tres (3) créditos, el curso sera a distancia si de las 45 horas contacto, entre 34 y 42
horas se ofrecen a distancia.

2. Curso hibrido: Curso en el cual el estudiante y el profesor se encuentran en espacios fisicos
distintos entre el 25% y el 75% de las horas de contacto del curso. Ejemplo: Para un curso de
tres (3) créditos, el curso sera hibrido si de las 45 horas contacto, entre 12 y 33 horas se
ofrecen a distancia.

3. Curso presencial (tradicional): Curso en el cual el estudiante y el profesor se encuentran en
espacios fisicos distintos por menos del 25% de las horas de contacto regular del curso.
Ejemplo: Para un curso de tres (3) créditos, el curso ser4 presencial si de las 45 horas

contacto, tiene 11 horas o menos a distancia.
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VI. COMITE DE EDUCACION A DISTANCIA
1. El (la) Decano(a) de Asuntos Académicos designard un Comité Institucional de Educacién a
Distancia, compuesto por un maximo de cinco (5) miembros del personal docente.
2. Entre los deberes de este comité se encuentran los siguientes: |

a) Crear y evaluar las guias para el disefio y ofrecimiento de cursos a distancia.

b) Establecer e-l plan institucional para el desarrollo de la educacién a distancia.

c¢) Instituir y establecer los requisitos para el adiestramiento y certificacion de la
facultad en cursos a distancia.

d) Colaborar en el proceso de evaluacién de los cursos y certificaciones profesionales a
distancia, conforme a las politicas especificadas en la seccién “Area Académica” de esta
Politica.

e) Rendir un Informe Anual al (a la) Decano(a) de Asuntos Académicos sobre €l estatus y
los resultados del avalto de la educacién a distancia (CEEaD, 2004).

VII. AREA ACADEMICA
A. Unidades de Crédito

Las unidades de crédito de cada curso a distancia serdn equivalentes a las unidades de crédito

para el mismo curso en modalidad tradicional. Las horas crédito concedidas a los cursos

ofrecidos utilizando educacion a distancia serdn equivalentes a las horas crédito para el
mismo curso en su forma de ensefianza tradicional.

B. Disefio, Calidad y Evaluacion de los Cursos
1. Los cursos a distancia deberdn cumplir con todas las practicas, procedimientos y criterios

establecidos para los cursos presenciales, incluyendo, entre otros, la participacion de la
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facultad en el desarrollo de los cursos, la seleccion de facultad altamente cualificada para
ensefiar el curso, y la revisidon de todos los cursos por el Comité de Revision Curricular
departamental para asegurar su calidad y relevancia a los programas.

2. El procedimiento de aprobacién de los cursos de nueva creacidn a ofrecerse a distancia
serd el mismo que el requerido para los cursos presenciales, segin la reglamentacion
vigente (CEEaD, 2004, p. 12).

3. Un curso a distancia sera equivalente a su homoélogo presencial, si lo hubiere (CEEaD,
2004, p. 12).

4. Se asignaran los siguientes codigos de seccidén a los cursos: “DL” para cursos
completamente a distancia y “H” para cursos hibridos. Estés cddigos fueron designados
por el Registrador de la Institucién. Los estudiantes podran identificar los cursos hibridos
y a distancia a través de estos codigos al momento de hacer su matricula.

5. Para la aprobacion de un curso presencial que se redisefie para ofrecerse a distancia, en el
que se conserven intactos la descripcidn, los objetivos, el contenido y la cantidad de

créditos, el departamento académico al cual pertenece dicho curso debera completar la_
Solicitud de Cambios en Cursos Registrados, segin establecido en la reglamentacion
vigente.

6. Un burso presencial que se redisefie para ofrecerse a distancia y que resulte en cambios
significativos en la descripcion, objetivos, contenido o cantidad de créditos, serd
considerado como un curso nuevoe, por lo que debera seguir lo establecido en el inciso 2.

7. Los cursos a distancia se revisardn y se alctualizaré,n siguiendo el mismo procedimiento

que se utiliza para los cursos presenciales.
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8. El avaluo de los cursos estard disefiado por el profesor que ofrece el mismo utilizando
técnicas apropiadas para esta modalidad y contara con el apoyo de la Oficina de Avalto y
Educacién General y el comité de avah’ld del departamento académico o escuela a través
del cual se ofrece el mismo. El disefio del avalto de cursos a distancia y la comunicacion
de sus resultados seguira el mismo procedimiento utilizado para los cursos presenciales.

9. Un curso que se ofrezca a distancia, también se ofrecerd presencialmente para darle la
oportunidad al estudiante a seleccionar la modalidad que mas le convenga o interese.

C. Disefio, Aprobaciéon y Evaluacion de Certificaciones Profesionales y Secuencias
Curriculares

1. El procedimiento de aprobacién de una certificacidn profesional (CP) o de una secuencia
curricular (SC) de nueva creacion a ofrecerse a distancia sera similar al requerido para las CP
y SC presenciales, asegurandose la continuidad de los ofrecimientos en esta modalidad.

2. Antes de ofrecerse, la CP o SC debera cumplir con los requisitos del CEPR en cuanto a los
parametros de educacion a distancia.

3. Una CP o SC existente redisefiada para ofrecerse a distancia que conserve intactas la vision,
mision, metas, objetivos, cursos y cantidad de créditos de la certificacion o secuencia
curricular presencial no tendra que someterse como nueva propuesta curricular. El
departamento o escuela que interese ofrecerla preparara un documento de autorizacion con la
colaboracion del Comité de Educacion a Distancia. El documento se sometera al Comité de
Revision Curricular de ese departamento o escuela y tendré los siguientes elementos:

a) Justificacion para ofrecer la CP o SC a distancia

b) Apoyo que se ofrecera a los estudiantes, profesores cualificados y certificados para ofrecer

cursos a distancia.
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¢) Costos de la CP o SC. Luego de autorizado, el documento se someter al (a la) Decano(a)

Académico(a), quien lo enviara para evaluacion a la Vicepresidencia de Asuntos Acadé-

micos de la Administracion Central para el tramite correspondiente (CEEaD, 2004).

4. El avaltio a nivel de CP o SC sera disefiado por el comité de avalio de ese programa

académico con el apoyo de la Oficina de Avalio y Educacidon General. El disefio del avalud

y la comunicacion de sus resultados seguira el mismo procedimiento utilizado para las CP o

SC presenciales.

VIII. FACULTAD

A. Adiestramiento a la Facultad

L.

La Institucién proveera adiestramiento a la facultad en diversas areas de necesidad,
incluyendo el uso de la plataforma de manejo de cursos, el uso del Internet, teorias de
aprendizaje, disefio instruccional para cursos a distancia, metodologia de la ensefianza de
cursos a distancia, avalto del aprendizaje, avaluo del curso y otras herramientas
aplicables a la educacién a distancia. El-adiestramiento, de una duracién no menor de 20
horas, sera requisito para todo profesor que vaya a ofrecer cursos a distancia por primera
vez, quien lo tomara previo al desarrollo y ofrecimiento del curso.

La UPR-Carolina proveera adiestramientos y servicios de apoyo necesarios (p. €j., uso
apropiado de nuevas tecnologias) a los profesores que se mantienen ofreciendo cursos a
distancia para atender sus necesidades de mejoramiento profesional en el campo.

El director del departamento académico que ofrezca cursos a distancia sera responsable
de asignar estos cursos Unicamente a profesores adiestrados y certificados segun indicado

en Jos incisos 1 y 2.
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B. Incentivos para el Desarrollo de Cursos a Distancia y Carga de Trabajo del Profesor
1. “Los profesores que ofrezcan cursos de educacidn a distancia cumpliran con los mismos
deberes, responsabilidades y cualificaciones requeridas a los profesores a tarea completa
o parcial, seglin estipulados en la reglamentacidn de la Universidad de Puerto Rico y
deberan contar con las competencias necesarias en el manejo de las tecnologias y en el
disefio instruccional de cursos a distancia” (Junta de Sindicos, 2007b, p.2).

2. La UPR-Carolina hara un anlisis sobre la posibilidad de otorgar una compensacion o
descarga académica de hasta tres (3) créditos a los miembros de la facultad por el
desarrollo de cursos a distancia por el periodo de un cuatrimestre. En ambos casos, se
establecerd un acuerdo escrito entre las partes. Si médiara alguna propuesta de fondos
externos que contemple el disefio de cursos a distancia, se honrara la remuneracion o
descarga aprobada en dicha propuesta unicamente.

3. La ensefianza de cursos a distancia formara parte de la carga académica regular
del profesor, la cual es equivalente a dbce créditos.

4. Un profesor podra ofrecer su curso a distancia luego de ser adiestrado y certificado segun

indicado en el inciso A.1 de esta seccién y previa autorizacién del director del
departamento académico al cual esté; adscrito.

5. La compensacion a todos los profesores que ensefien cursos a distancia se basara en el
salario regular por crédito para la ensefianza de cursos tradicionales, segun consignadas
en las certificaciones vigentes.

6. La carga académica méxima por cuatrimestre de un profesor a tarea completa que ofrezca

cursos a distancia sera la misma que para un profesor que ofrezca cursos tradicionales.
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7. El cupo méximo de estudiantes en las secciones de cursos a distancia sera de 20, con un
sobre cupo méaximo de 23 estudiantes. No obstante, se recomienda que se evalie la

posibilidad de bajar el cupo maximo a 15 con un sobre cupo de 18 estudiantes.

C. Propiedad Intelectunal

L.

Los profesores que ensefien cursos a distancia tendran libertad de catedra y de
imvestigacioén de la misma manera en que lo disponen los profesores de cursos
tradicionales, conforme a las disposiciones del Articulo 11, Libertad de Catedra y de
Investigacion, del Reglamento General de la UPR (Junta de Sindicos, 2002).

Todo trabajo por encargo o trabajo que requiera €l uso substancial de los recursos o
apoyo financiero de la UPR-Carolina sera propiedad tinica y exclusiva de la UPR-
Carolina. Para propésitos de la UPR-Carolina, se aplicarén al concepto trabajo por
encargo las definiciones que establece para el mismo la Secciéon 101 de la Ley de
Derechos de Autor de 1976. Por uso substancial de los recursos se entenderd el uso de
recursos que van mas alla de aquellos nénnalmente provistos a los empleados. La
UPR-Carolina no considera como uso substancial é_l uso de recursos normales y
acostumbrados como, por gjemplo, recursos bibliotecarios, facilidades de oficina o
laboratorio, facilidades de telecomunicaciones, computadoras personales
individuales, acceso a la red de computadoras y sitios Web de la universidad, apoyo
del personal secretarial, equipo de oficina y programas para el manejo de cursos.

La UPR-Carolina conservara los derechos sobre los cursos a distancia por los cuales

haya compensado econdmicamente al creador del curso. Estos derechos incluyen su
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conteﬁido y cualquier otro trabajo significativo creado para el curso (p. ¢j., videos,
grabaciones de audio, presentaciones).

4, Un curso disefiado por un profesor sin mediar acuerdo de compensacion o descarga
del profesor con la UPR-Carolina serd propiedad del profesor. Este decidira si coloca
el curso a disposicién de la Institucién o de otro profesor.

5. El profesor conservara los derechos por la creacién de trabajos académicos como
libros, articulos para revistas, trabajos literarios, artisticos y otros similares que né
estén cobijados por la politica que se establece en el inciso 2 de esta seccion,

6. La UPR-Carolina se reserva el derecho de prohibir o limitar el uso de cualquier
trabajo que haya requerido la ayuda substancial de la institucion, o de cualquier
trabajo producido por personas contratadas para realizar ese trabajo, si a juicio de la
UPR-Carolina el trabajo pudiera impactarla adversamente.

D. Responsabilidades del Profesor
1. Horas de Oficina
a. El profesor establecera horas de oficina virtuales semanales para atender las
necesidades de sus estudiantes a distancia.
b. Estas horas se fij aréﬁ conforme a la Seccidén 65.2 del Reglamento General de la UPR,
titulada Horas de oficina para atencion individual de estudiantes, disponiéndose que
deberan ser proporcionales a la cantidad de créditos a distancia que ofrezca el

profesor.
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c. Estas horas de oficina podran conducirse en linea o mediante otros mecanismos
convenientes para los estudiantes a distancia y serdn aprobadas por el director de
departamento.

2. Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes

a. El profesor hara accesible €l prontuario del curso a cada uno de sus estudiantes desde
el primer dia de clases. El prontuario incluird una descripcién completa del curso, sus
objetivos, materiales y programados requeridos, calendario de actividades,
descripcion de los trabajos a realizar, politicas de la clase (p. €j., asistencia, plagio),
criterios para la evaluacién de los trabajos asignados a los estudiantes, asi como los
criterios para adjudicar la calificacion final en el curso.

b. Las calificaciones de cada trabajo realizado y la calificacion final en el curso estaran
basadas en la misma escala y criterios que se utiliza para calificar a los estudiantes en
los cursos tradicionales, seglin la politica institucional vigente.

c. Los estudiantes serdn responsables de completar todas las actividades de evaluacion
en las fechas establecidas por el profesor y siguiendo las instrucciones establecidas
por éste.

3. Requisitos Especiales
El profesor sera responsable de comunicarse con todos los estudiantes del curso antes de
que éste comience para indicarles los requisitos especificos de los materiales y/o

programados especiales que necesitaran como parte del curso, si los hubiere.
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IX. SERVICIOS AL ESTUDIANTE

A. Proceso de Admisién

L.

Los cursos a distancia estaran disponibles para que se matriculen estudiantes residentes
en Puerto Rico o que procedan del extranjero pero con dominio del idioma espafiol.

Un estudiante de nuevo ingreso interesado en un curso a distancia debera cumplir con los
requisitos de admision vigente para todos los programas académicos del sistema UPR y
con los requisitos minimos de equipo, programados y conectividad indicados en la
Seccion X.

Un estudiante que solicite admisién a un curso a distancia por traslado o transferencia
debera cumplir con las certificaciones vigentes en la Institucién y con los requisitos
minimos de equipo, programados y conectividad indicados en la Seccion X.

Para ser admitido en un curso a distancia, el estudiante debera cumplir con los mismos
requisitos de admisién establecidos para el mismo programa en modalidad tradicional en
caso de éste existir, o con los requisitos indicados en el curso a distancia y con los
requisitos minimos de equipo, programados y conectividad indicados en la Seccion X.
Los estudiantes extranjeros que no residen en Puerto Rico deberan cumplir con los
requisitos de admisidn vigentes establecidos por la Oficina de Admisiones de la
Institucién, y con el pago de matricula correspondiente segin las certificaciones vigentes

de la Junta de Sindicos de la UPR.

B. Matricula, Asistencia Econdmica y Otros Servicios

1.

La Institucion facilitard que los estudiantes a distancia realicen su matricula y pago de

matricula en linea.
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2. Los estudiantes a distancia podran recibir las ayudas estatales y federales disponibles para

los estudiantes en programas tradicionales, siempre que cualifiquen conforme a sus
reglamentaciones.

El estudiante podra acceder en linea a formularios de solicitud para admision, ayudas
econdmicas, transcripciones de créditos, reclasificaciones, traslados, readmisiones y

graduacion (CEEaD, 2004).

C. Acceso a los Recursos Bibliotecarios

1.

Los estudiantes matriculados en los cursos a distancia tendran acceso y apoyo en ¢l uso
de los recursos bibliotecarios apropiados (p. €j., bases de datos, catdlogo en linea, libros,
material en reserva electrénica, etc.).

Se ofrecera la asistencia del bibliotecario para la bisqueda de informacion mediante el
servicio de referencia virtual de la biblioteca. Este incluye las herramientas de chat y
correo electronico en el horario establecido por la biblioteca (CEEaD, 2004).

La bibliote;:a ofrecera informacion en linea para orientar y adiestrar al estudiante a
distancia en la utilizacién los recursos bibliograficos y de informacion (CEEaD, 2004).
Antes del inicio de clases, el profesor verificara que los recursos requisitos para la clase
se encuentren en la biblioteca. Ademas, serd responsable de enviar el material a colocarse
en la Reserva Electronica y notificaré a los estudiantes como pueden acceder los

documentos colocados en 1a Reserva Electronica.

La Biblioteca incluiré en su pagina Web un formulario electrénico para que los

estudiantes puedan solicitar el préstamo de recursos. El estudiante a distancia podra

solicitar los recursos del 4rea de circulacion en calidad de préstamo, llenando el



Senado Académico -17- Certificacion Num. 10 (2011-12)

10.

formulario de solicitud en el que indicara su nombre, niimero de estudiante, direccion
postal y electronica, teléfono y el recurso(s) que interesa.

Una vez aprobada la solicitud del recurso, el personal de la biblioteca enviara el mismo
por correo interno y el personal de esta area se encargara de enviarlo al estudiante a
través del servicio Priority Mail que ofrece el United States Postal Service (USPS). Los
recursos de las siguientes colecciones no se podran enviar por correo postal a los
estudiantes a distancia:

i. Articulos de uso restringido
il. Libros de referencia
iii. Libros de la Coleccion Puertorriquefia
iv. Libros de Reserva
v. Revistas y Periddicos
vi. Recursos audiovisuales

El periodo de préstamo de recursos para estudiantes de educacion a distancia sera de
treinta (30) dias.

Los recursos prestados podran renovarse hasta un maximo de tres (3) veces, siempre y
cuando no haya otro usuario solicitando ¢l fnismo, utilizando el sistema de renovacion en
Horizon, a través del Catédlogo en Linea de Ja biblioteca.

Fl estudiante que no devuelva los recursos prestados dentro del periodo de tiempo del
préstamo deberd pagar las multas correspondientes calculadas a base de las tarifas
vigentes por atrasos de recursos bibliotecarios. |

En caso de que no se reciba el recurso bibliotecario en un periodo de cincuenta (50) dias,

el estudiante sera declarado deudor de la Institucidn, por lo que no se podrd matricular en
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el proximo cuatrimestre hasta que pague el costo total del libro y los cargos por
vencimiento correspondientes a treinta (30) dias calendario.

11. El estudiante devolverd a la Biblioteca los recursos prestados mediante el servicio de
Priority Mail del USPS. El estudiante serd responsable de pagar los gastos de devolucion
por correo. Se debera enviar el o los recursos envueltos o en una caja, de forma segura,
por correo a la siguiente direccion:

Universidad de Puerto Rico en Carolina
Centro de Recursos para el Aprendizaje José P. Fernandez Miranda
PO Box 4800
Carolina, PR 00984-4800
Numero de teléfono — 787-257-0000 ext. 4687 6 3513

12. El acceso a articulos de revistas electronicas estard disponible fuera del campus. El
estudiante debera consultar las instrucciones de acceso remoto a los recursos electronicos,
las cuales estarén disponibles en la pagina electrénica de la biblioteca.

13. La biblioteca de la UPR Carolina no enviard recursos a través del servicio de préstamos
inter-bibliotecarios a estudiantes matriculados en educacidn a distancia. Se recomienda
que el estudiante consulte estos recursos de forma presencial en bibliotecas aledafias o
vecinas en su area.

X.  AREA TECNICA
A. Requisitos Minimos de Equipo, Programados y Conectividad

1. La Institucion incluird en su pagina Web, los requisitos de equipo técnico y
conocimientos tecnoldgicos minimos para los estudiantes a distancia. Se especificaran
entre otros detalles:

a) Los requisitos del equipo y programados que necesitaran en sus estudios
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b) La plataforma que usardn para los cursos y sus funciones principales

c) La rapidez minima que deben tener para conexion al Internet

d) Los navegadores que necesitan.

La Institucion proveera la infraestructura tecnologica necesaria para el funcionamiento de
los procesos académicos y administrativos.

La UPR-Carolina garantizara al estudiante el acceso remoto a sus cursos y a los recursos
de informacion.

El prontuario del curso especificara los requisitos técnicos o programados especiales que
se necesitan para el curso.

El estudiante debera asegurar que posee €l equipo necesario antes de matricular sus

cursos, incluyendo aquellos programados especificos que necesitard para completar las

tareas o trabajos de alglin curso en particular.

B. Apoyo Téenico

1.

La Institucion ofrecera, a través del Internet, un programa de adiestramientos obligatorio
para todos los estudiantes a distancia mediante el cual se les adiestrara, entre otros
aspectos, en el uso adecuado de la plataforma que usaran para los cursos y la form?l para
acceder y usar los recursos y servicios disponibles para ellos (p. €]., recursos
bibliotecarios, consejeria, matricula). |
La UPR-Carolina ofrecera ayuda técnica a los estudiantes de cursos a distancia cuando
éstos experimenten dificultades usando el equipo y los programados. Esta ayuda se
ofrecera:

a) En la misma institucién

b) A través del correo electronico o en linea
c) A través del teléfono
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3. La UPR-Carolina mantendré informacion y tutoriales en linea en su pagina Web para

orientar a los estudiantes sobre aspectos técnicos.
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